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Hoy en dia, la ética en los negocios es un area de interés prioritario, tanto para el publico
interno como externo de la organizacion.. Esto se debe a que tanto quieren establecer
relaciones con empresas responsables con la sociedad y comprometidas con valores y

principios con los que se reconozcan.

En el terreno del marketing, el 76 % de las empresas admiten que la ética es fundamental
para la organizacion. Asimismo, hasta el 67 % de ellas consideran que las buenas practicas

en marketing son indispensables para ofrecer experiencias de calidad a los consumidores.

En relacion al enfoque humano, la comunicacion no sexista es una de las practicas mas

representativas.

Segun la linguista Eulalia Lledo, “el lenguaje no es sexista en si mismo, si lo es su
utilizacion. Si se utiliza correctamente también puede contribuir a la visibilizacion de la

mujer”.

El sexismo linguistico es el uso discriminatorio del lenguaje en razon del sexo bioldgico.

Por su parte, el lenguaje con perspectiva de género (comunicacion no sexista), referencia a
toda expresion verbal o escrita que utiliza vocabulario neutro, o bien, evidencia el
masculino y el femenino, para asi evitar generalizaciones del masculino para situaciones o

actividades vinculadas a mujeres y hombres.



Este tipo de comunicaciones con mirada de género, evita cualguier situacion que
reproduzca la idea de que hay comportamientos, valores, trabajos, actitudes propias de
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mujeres o de hombres, ya sea por su “naturaleza”, o bien porque la “costumbre social” asi

lo tiene establecido.

¢Qué pasa con la comunicacion con perspectiva de genero, cuando esta no incluye a otras

poblaciones en situacion de vulnerabilidad, excluyéndolas?

Si bien, la incorporacién de lae, @, /, x en las comunicaciones da una vision inclusiva desde
la aceptacion y validacion del género no binario, en comunicaciones escritas y/o en
plataformas o apps, excluye a personas que requieren de la utilizacion de éstas para poder
acceder a textos auditivos, dado que no estan preparadas para la identificacion del

lenguaje.

La eleccion de un lenguaje con perspectiva de género brinda herramientas linguisticas v
persigue, como mencionamos, objetivos sociales, como ser un eslabon mas en apovar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5 - Equidad de Género -y al ODS 10 - Reduccion de

las desigualdades-).

Asimismo, aporta a la democratizacion del lenguaje y a dar visibilidad social al género no
binario, logrando de esta manera una sociedad mas igualitaria y transparente, desde el
punto de vista del género lingUistico, mas alla de las concepciones sociales y la libertad de
expresarse libremente, sin caer en viejas estructuras comunicacionales heredadas, como la

RAE.

Con el objetivo de alinear las comunicaciones generadas por el departamento comercial,
marketing y la fuerza de ventas, compartimos un modelo de “Compromiso con la

Construccidon de Comunicaciones Eticas” que podran brindar pautas para la construccion
de mensajes. Asimismo, se recomienda que los equipos puedan participar de espacios de

formacion y sensibilizacion sobre sesgos inconscientes como los estereotipos de género.


https://www.youtube.com/watch?v=RiyJ6nQy2vo

En creemos que todos los esfuerzos de marketing/Comunicacion

deben proporcionar un valor genuino al publico objetivo para ganar su atencion y su

confianza.

Nuestras estrategias se basan en la creencia fundamental de que las estrategias de

comunicacion deben ser honestas tanto para nuestras propias campafias, como para con

nuestros publicos de interes.

Asumimos el compromiso de:

e Nunca usar tacticas de comunicacion/marketing deshonestas para nuestras campafas o

de clientes, gue incluyen:

O Exageracion de los valores y beneficios de los productos y servicios.
O Resefas y testimonios falsos o tergiversados.

O Analisis o resultados que carexcan de evidencia.

e Incluir lenguaje tanto femenino como masculino, en igualdad de representacion.

® No retener informacion o datos negativos del publico unicamente para proteger la

Imagen de una marca.

e Tener un enfoqgue de marketing que busca desafiar las normas de genero existentes y

promover imagenes positivas de mujeres y nifias



Nos comprometemos a rechazar el lavado de impacto (impact washing), en el cual se
exagera su impacto positivo para obtener una ventaja, para encubrir o distraer de los
resultados negativos gue su modelo de negocio principal esta teniendo en otras areas, social

o0 ambientalmente, como ser:

® /mpacto exagerado inflando numeros, seleccionando datos o centrandose en historias que
no son representativas de los resultados generales;

® Comunicar promesas falsas o hacer afirmaciones poco realistas sobre los resultados
esperados;

® Compartir historias o crear iniciativas de impacto que no esten arraigadas en una
autentica mision o intencion para el bien, sino unicamente por los beneficios de marketing,;
® Usar una iniciativa de impacto social para distraerse de los problemas sociales o
ambientales negativos causados por sus procesos, productos o servicios centrales.
Prometemos que nuestras campanas:

® Cuidar de la sensibilidad cultural en la campana creativa.

® Tomar medidas para evitar cualquier explotacion, apropiacion o estereotipo de personas o

grupos subrepresentados u historicamente oprimidos dentro del contenido de marketing.

Entendemos que la cultura evoluciona y que nuestra industria debe actualizar sus practicas
junto con ella, por eso nos comprometemos a revisar anualmente este documento a fin de

realizar las actualizaciones pertinentes.
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