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Clima laboral y satisfaccion en
el trabajo

El clima laboral es un factor determinante para el bienestar de las personas colaboradoras
dela organizacion y tiene una influencia considerable en el éxito de
una empresa. Por lo tanto, conocer el ambiente en el que se trabaja mediante

encuestas de clima laboral es esencial.

Una encuesta de clima laboral permite recolectar las opiniones de las\los empleadas\os
de una empresa para poder evaluar el grado de satisfaccion laboral. Este tipo de
encuesta suele referirse al trabajo diario y a su satisfaccion para con la empresa, asi como

a su relacion con los superiores.

En general, las encuestas de clima laboral las lleva a cabo el departamento de

Recursos Humanos de la empresa, siguiendo los siguientes parametros:

Definicion de los objetivos:

¢Queé informacion se desea obtener?

Esto resultara de utilidad para la elaboracion del cuestionario, como también para
poder alinear a los objetivos de |la organizacion y favorecer la transparencia dentro
de la empresa.

Una encuesta a los empleados es exitosa cuando considera a toda la planilla de

empleados/as y de cuidar del anonimato de las personas respondientes.
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Preparacion del cuestionario:

Las preguntas se basan en los objetivos de la encuesta, tanto en lo que respecta al
contenido como a la formulacion. En el caso de que exista una encuesta anterior, se debe
considerar la posibilidad de utilizar las preguntas de la ultima ronda para |la comparacion
entre los resultados, evaluar la evolucion y trabajar en los planes de de mejora al recolectar
la informacion. Otra factor importante, es la comprobacion previa de que las preguntas sean

comprensibles para todos los publicos.

Recoleccion de datos:
Una vez el cuestionario esté listo, la encuesta puede ser distribuida entre las personas

respondientes, dandoles las explicaciones y consejos para completarla correctamente.

Evaluacion y analisis:

Una vez finalizada |la recoleccion de todos los cuestionarios, estos deben ser evaluados
rapidamente para determinar la situacién actual de la empresa. Segun la estructura del
cuestionario, existen varios metodos adecuados para ello.

Programa de compromiso del empleado.

Tematicas que puede abordar:
e Motivacion en el trabajo
e Justicia y equidad
e Formacion continua
e Vinculo con lideres
e Bienestar - Flexibilidad
e Compromiso

e Productividad
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Metodologia

El Net Promoter Score (NPS®) es una metodologia probada para medir la fidelidad de los
clientes a través de comentarios de primera mano. El Net Promoter Score es una métrica
popular de |la experiencia del cliente (tanto interno como externo segun la definicion de
sus preguntas) porque es sencilla, eficaz que brinda parametros para identificar dolencias

v potencialidades en la gestion.

¢ Como se calcula el Net Promoter Score?
El NPS se calcula haciendo una pregunta inicial en una escala de valoracion de 0 a 10.
A continuacion, las valoraciones acumuladas se califican como un numero entre -100 y

100. Este numero expresa como perciben a la empresa.

POOLOLOLOL KL O
POLOLOLOLOL KL O
PLOLOLELOL KL B

El 71% son promotores El 14% son detractores

........................................................................

La formula NPS

Su puntuacion numérica de NPS es el porcentaje
de promotores menos el porcentaje de
detractores.

71-14 =57
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Resultados del Net Promoter Score: Promotores, pasivos y detractores

PROMOTOR/A

Puntuacion de 90 10

"Me encanta trabajar en la empresa. Es exactamente lo que estaba buscando”.

Suelen ser colaboradores/as fieles, con un gran compromiso por la empresa y recomendarla

aun sin que se le pida. Estan dispuestos a arriesgar su reputacion personal por ello.

PASIVA/O

Puntuacionde 7u 8

"Es un buen lugar para trabajar. Tuve algunas recomendaciones respecto a mi lider".

Es probable que una persona pasiva esté conforme con uno o varios aspectos de la
organizacion, pero se sienta feliz en ella. Puede que lo mencione en el contexto adecuado,
pero es poco probable que recomiende personalmente como la mejor empresa para

trabajar.

DETRACTORA/O

Puntuacion de 6 o menos
"Es un ambiente hostil para trabajar. Realicé una denuncia y no tuve respuesta al respecto,

todo sigue igual”.

Un/a detractor/a aprovechard proactivamente cualquier oportunidad para compartir su
mala experiencia. Suelen hablar mas alto que los promotores y pueden tener un impacto

muy negativo en la cultura organizacional.

Indicadores de gestion

Un resultado que puede considerarse positivo corresponde a un valor mayor o igual a 80

%.
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