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Este glosario se construyo a partir de diferentes fuentes (Organismos internacionales
de DDHH, Organismos publicos nacionales y regionales, Organizaciones de la sociedad
civil y Academia) y ha sido adaptado por parte del equipo de Meraki, CECI, vy

organizaciones asociadas de acuerdo con la propia experiencia.

Es importante sefialar que sobre cada uno de estos conceptos se pueden encontrar
diferentes acepciones, perspectivas y en muchos casos, arduos debates. En este
sentido, para el presente glosario se tiene en cuenta que los conceptos, como las

practicas y las cosas, son plurales y se transforman a través del tiempo: son dinamicos,

historicos vy contextualizados. Por ello, este glosario no pretende ser un catalogo
definitivo y cerrado sobre los conceptos de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion), sino
mas bien una invitacion a ser parte de la discusion vy la reflexion que se viene llevando a

cabo al respecto.



rechazo, miedo, odio a las personas pobres. Sobre todo a aquellas

racializadas (por su aspecto fisico), o su origen (pais, religion, grupo étnico).

Se entiende como accion afirmativa aguellas medidas y politicas de
caracter temporal adoptadas en favor de sectores de |la poblacion en situacion de
desventaja vy que sufren discriminacion en el ejercicio y goce efectivo de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica del Estado y en los instrumentos internacionales.
Constituyen un instrumento para superar los obstaculos que impiden una igualdad real

(Ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia).

Son aquellas medidas publicas traducidas en campanas de
concientizacion, educacion y difusion de derechos humanos protectivos contra la
discriminacion y cualquier forma de manifestacion (Ley 045 del 8 de octubre de 2010 del

Estado Plurinacional de Bolivia).

La efectiva imposicion de medidas sancionatorias o disciplinarias a los
infractores, realizando el seguimiento a su aplicacion v los resultados obtenidos (Ley 045

del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia).



Srecha de los suenos: es la ruptura gue existe entre las nifas y su potencial a
partir de las representaciones y expectativas tradicionales sobre el género. Si en
la sociedad no existen referentes femeninos, por ejemplo, de cientificas o

astronautas, las nifas desde pequenas no creen que puedan llegar a serlo.

Srechasalarial de genero: la brecha salarial de género es el porcentaje resultante
de dividir dos cantidades: |a diferencia entre el salario de los hombres vy las

mujeres, dividida entre el salario de los hombres.

(https://lac.unwomen.org/es/gue-hacemos/empoderamiento-econo-
mico/epic/que-es-la-brecha-salarial).
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cuando hablamos de identidades cisgénero hacemos referencia a

personas cuyo genero autopercibido coinciden con el género asignado al nacer.

es compartir las tareas de cuidados entre varones y mujeres.
Siendo corresponsables para cuidar, deconstruimos los roles tradicionales de

genero.

conjunto de modos de vida y costumbres de una época, lugar o grupo
social. La cultura son los valores que recibimos por el simple hecho de haber nacido
en un lugar y tiempo determinado. Es algo que va cambiando con el correr de los
anos (es decir, no es fijo) vy que pue de tener cosas parecidas vy diferentes en otros
lugares o con otros grupos (por ejemplo: paises o épocas). También podemos

incorporar algunas caracteristicas de otras culturas a la nuestra.



es cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia, en
cualguier ambito publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o
limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas
derechos humanos o libertades fundamentales consagrados en los instrumentos
internacionales aplicables a los Estados Parte (Convencion Interamericana contra

toda Forma de Discriminacion e Intolerancia. OEA, 2013).

La Ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia, en el articulo
5 define la discriminacion como “Discriminacion. exclusion, restriccion o preferencia
fundada en razon de sexo, color, edad, orientacion sexual e identidad de géneros,
origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filosofica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud, profesion,
ocupacion u oficio, grado de instruccidn, capacidades diferentes y/o discapacidad
fisica, intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia, apariencia fisica,
vestimenta, apellido u otras qgue tengan por objetivo o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
derechos humanos v libertades fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica del Estado vy el derecho internacional. No se considerara discriminacion a las

medidas de accion afirmativa.”



aplicacion de un trato de inferioridad a personas de
uno u otro género, lo que provoca una distincion, exclusion o restriccion que tiene por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos humanos y libertades fundamentales a personas de uno u otro género en las

esferas politica, social, econdmica, laboral, cultural o civil, entre otras. Por lo general, |a
discriminacion por razones de géenero se expresa

orincipalmente hacia las mujeres.

toda distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos vy libertades.
La Ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia, en el articulo 5
define la discriminacion racial como “b) Discriminacion Racial. distincion, exclusion,
restriccion o preferencia basada en motivos de raza o por el color, ascendencia u origen
nacional o etnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar, directa o
indirectamente el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos v libertades fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica del
Estado vy las normas internacionales de Derechos Humanos, en las esferas politica,

econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y/o privada.”

se hace referencia a todo aquello que hace a las personas uUnicas e irrepetibles.
Es decir, las caracteristicas personales, visibles y no visibles, gue nos hacen diferentes entre
nosotras/os. Todas/os somos diferentes, todas/os somos diversidad. Sin embargo, al hablar
de Diversidad en las organizaciones debemos hacer foco en aquellas identidades que no

estan incluidas, que estan subrepresentadas, o que estan estigmatizadas.

color de piel, color y estructura de pelo, altura, uso de piercings, tatuajes,

forma de hablar, forma de moverse, eleccion de ropa, distintos tipos de discapacidad.



ascendencia familiar, religion, preferencias/ restricciones de alimentacion,

identidad de género, orientacion sexual, algunas discapacidades que no son visibles.

diversidad de pueblos, naciones, grupos étnicos y personas con
identidades y configuraciones culturales compartidas, plurales, relacionales y dinamicas
(habitos, costumbres, simbolos, formas de ser, pensar, actuar y vivir, sentido de
pertenencia, idioma y creencias). Si bien, las razas y las etnias no existen ni biologica, ni
historica, ni culturalmente, persisten como categorias culturales de clasificacion y
estructuracion social. Ademas, mientras en un principio la raza hacia referencia a lo
biolégico vy lo étnico a lo cultural, es muy frecuente que se utilicen indistintamente. En
este sentido, |la diversidad étnica-racial como categoria sirve para entender el racismo

gue viven los grupos y personas racializadas.

multiplicidad de formas en que se manifiestan las culturas de los
grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro de los grupos y sociedades y
también entre ellos. La diversidad cultural se manifiesta no solo a través de las diversas
formas en las que se expresa el patrimonio cultural de la humanidad, enriquecido y
transmitido gracias a una variedad de expresiones culturales, sino también a través de los
distintos modos de creacion artistica, produccion, distribucion, difusion y disfrute,
cualquiera que sea el medio y la tecnologia utilizados (Articulo 4.1 de la Convencion

sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales).



Diversicad Sexual: término paraguas para hablar de diferentes caracteristicas
presentes en todas las personas segun sus caracteristicas biologicas, su identidad
de genero, su expresion de genero, su orientacion sexual y sus conformaciones de

vinculos sexoafectivos.
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todas las circunstancias de discriminacion por razones de edad.

Se trata de un enfoque gue examina criticamente,
cuestiona y cambia activamente las rigidas normas de género, sus causas subyacentes y los
desequilibrios de poder; va mas alla de la superacion personal hacia la correccion de |as

dinamicas y estructuras de poder. Reconoce que las mujeres sufren formas de
discriminacion multiples y convergentes. Facilita el dialogo, la confianza y el cambio de

comportamiento en multiples niveles (individual, familiar, comunitario e institucional o de
los sistemas). Propicia la autorreflexion, autoconciencia y la generacion de nuevos
conocimientos derivados de ciclos de accion y reflexion constantes e iterativos. Por
ejemplo, una intervencion que crea espacios seguros para que las mujeres y los hombres
reflexionen criticamente y planteen un debate sobre |a distribucion desigual del poder y de

0S recursos entre las mujeres v los hombres. (Fuentes: FAO, PNUD, UNFPA)

es cuando se ofrece de forma diferencial en favor de alguna persona o grupo de
personas algo teniendo en cuenta sus necesidades o su contexto. En esta ecuacion se trata

de cerrar las desigualdades preexistentes.

Es el reconocimiento vy valoracion de las diferencias fisicas vy

biologicas de mujeres y hombres, con el fin de alcanzar justicia social e igualdad de

oportunidades que garantice el beneficio pleno de sus derechos sin perjuicio de su sexo en
los ambitos de |a vida social, economica, politica, cultural y familiar (Ley 045 del 8 de

octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia).

Es el reconocimiento vy valoracion de las diferencias generacionales
de mujeres y hombres, con el fin de alcanzar justicia social que garantice el beneficio pleno
de sus derechos sin perjuicio de su edad en los ambitos de la vida social, econdmica,
politica, cultural y familiar (Ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de

Bolivia).



permite brindar a las personas racializadas las mismas

oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las
particularidades de cada quien, gue permitan y garanticen el acceso a los derechos
que tienen como ciudadanos/as. Un ejemplo de equidad racial son las cuotas
afirmativas que
sugieren cupos para poblaciones afrodescendientes y/o indigenas.

son ideas, imagenes o conceptos previos, generalmente erroneos, que
toma mos de una identidad v lo trasladamos a todo un grupo en sentido negativo.
Algunos ejemplos: [as mujeres son debiles, las personas indigenas son perezosas, 1as
personas negras son violentas, las personas obesas no quieren cambiar, las personas
migrantes no quieren trabajar. Estas ideas no se basan en hechos comprobados sino

en conceptos preexistentes.

conjunto de representaciones sociales respecto de comporta
mientos y roles esperados para mujeres y varones. Estos estereotipos van
habitualmen- te, aun que no necesariamente, acompanados de prejuicios que generan
situaciones de desigualdad vy discriminacion. En muchas sociedades |los estereotipos de

genero tradi- cionales asocian, por ejemplo, las tareas del hogar y del cuidado de hijas

e hijos a las mujeres, mientras que el trabajo y el sustento familiar a los varones.
Para abolir todas las formas de discriminacion contra las mujeres, es necesario, entre
otras acciones, darle prioridad al cuestionamiento vy erradicacion de los estereotipos

de géenero.
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Cxpresion de genero: es la forma en la que las personas manifiestan su género: a
través del nombre, la vestimenta, el comportamiento, los intereses vy las
afinidades. Puede ser femenina, masculina o androgina (la combinacion de
ambos). Es importante poder distinguir que la expresion de género no define una
determinada orientacion sexual ni una identidad de género. Es un elemento mas

qgue se involucra en la construccion de las identidades.
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conjunto de personas dentro de un grupo especifico que nace y

vive mas o menos al mismo tiempo y por ello experimentan los mismos o similares

acontecimientos historicos, sociales vy politicos. Las generaciones como cohortes se

utilizan ampliamente en el ambito de |la gestion para dar cuenta de |los diferentes

grupos de edad en las organizaciones y de los desafios y oportunidades que se dan

DOr SU presencia.

las diferencias de genero se establecen a partir de una construccion
social y cultural. No son un rasgo biologico. Refiere a los roles, comportamientos, v
expectativas que se espera e impone a una persona para gue desarrolle una vida
de acuerdo con categorias socioculturales.
El género es historico, social, y cultural. Responde a una determinada sociedad y

cultura en un determinado momento que define quée es lo que se espera de cada

persona como mujer o varon.

personas que nacieron ya sea con caracteristicas sexuales
femeninas, masculinas o intersex que, a lo largo de su vida, no se percibieron ni

con su género asignado al nacer ni con otro género (ni como vardon ni como

mujer).



son las personas que nacieron ya sea con caracteristicas biologicas
femeninas o masculinas y que, a lo largo de su vida, percibieron que su identidad

de géenero fluctua entre los generos.

la gestion de |la Diversidad,
la Equidad vy la Inclusion es un proceso de transformacion cultural hacia la igualdad
de trato y oportunidades, es decir, de reconocimiento y respeto por los derechos
humanos, independientemente del genero, identidad sexual, corporalidad,
capacidades, color de piel, edad, origen, religion o cualquier otra condicion.
Se refiere a todas las acciones que lleva a cabo |la organizacion para cerrar brechas
v garantizar la incorporacion de los principios de la igualdad y la no discriminacion

en todas sus operaciones internas y externas.

la etnia es una categoria multifacética que hace referencia
al grupo al que pertenecen las personas, debido a ciertas caracteristicas

compartidas: origen geografico, las tradiciones, la religion y/o el idioma.



Homotobia: Se refiere a la aversion, odio, prejuicio odiscriminacidn contra
hombres o mujereshomosexuales, también se incluye a las demas personas que
integran a ladiversidad sexual. (ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado

Plurinacional de Bolivia)
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lcentidac ce zenero: se refiere a la manera en que cada persona siente vy vive su
genero. La identidad de género suele coincidir con el sexo asignado al nacer, pero

difiere de este en el caso de |las personas transgenero.

lcualcad de genero: es cuando todas las personas gozan del mismo trato,
acceden a los mismos derechos y beneficios y a la vez pueden acceder a las
mismas oportunidades, responsabilidades y desafios. Se hace referencia

principalmente a la igualdad entre mujeres y varones.

Inclusion: son el conjunto de acciones, particulares y grupales, que les permite a las
personas formar parte de un espacio, dejandoles ser la version mas genuina de si
mismas, reconociendo y respetando las diferencias entre ellas y entendiendo que

no todas tienen una misma cultura o identidad.

Saber que cada parte de nuestra identidad tiene el potencial de valor para

los objetivos del equipo y de la comunidad para la que trabajamos. Y que
mas alla de esas diferencias todas y todos merecemos el mismo respeto,
posibilidad de desarrollo, beneficios y derechos al interior de la
organizacion. Desde el proceso de reclutamiento, hasta la salida de la

organizacion.
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es una categoria de ana

iSis para referir los componentes que

confluyen en un mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este

enfoque permite contempla

r los problemas desde una perspectiva integral, evitando

simplificar las conclusiones vy, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad.

Bajo la Optica de la interseccionalidad, por ejemplo, cualquier persona puede sufrir

discriminacion por el hecho de ser adulta mayor, ser mujer, provenir de alguna etnia

indigena, tener alguna disca

nacidad o vivir en una situacion de pobreza; y todas las

posibilidades de desigualdad antes mencionadas, pueden coexistir en una sola

persona, lo que le pone en un mayor riesgo de vulnerabilidad. A esta circunstancia

también se le denomina discriminacion mu

tiple, expresion definida por primera vez

en el 2001, en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la

Discriminacion Racial, [a Xen

ofobia vy la Intolerancia, celebrado en Sudafrica.

las personas con caracteristicas intersexuales son aquellas que

nacen con una variacion gen

ital y/u hormonal que no responde a la estipulada

meédicamente como caracteristicas biologicas femeninas ni masculinas.
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Lenguae inclusivo: se entiende como las maneras de expresarse oralmente y
por escrito sin discriminar a un género o identidad en particular y sin perpetuar
estereotipos de |la diversidad. Dado gue el lenguaje es uno de los factores clave
gue determinan las actitudes culturales y sociales, emplear un lenguaje inclusivo

es una forma sumamente importante de promover la igualdad y la inclusion.

LEETIO+: esta es una sigla dinamica que designa colectivamente a lesbianas, gays,
bisexuales, trans, intersex, queer e identidades de género y orientaciones

sexuales no binarias y fluidas.
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: SOn acciones breves y cotidianas que suelen pasar inadvertidas.
Estas “micro” agresiones suelen esconderse detras de comentarios, bromas,
iInsultos, acciones u omisiones que rozan lo despectivo hacia personas que forman
parte de un grupo particular - como “las mujeres”; “las personas cristianas”; “las
personas gordas”; “las personas migrantes”; “las personas gays. Y de “micro”
tienen muy poco, ya que de tanto que se repiten estos comentarios, bromas o
formas de maldecir, terminan molestando e hiriendo a las personas a quienes se

les dirige.

Se entiende por misoginia cualquier conducta o comportamiento de
odio manifiesto hacia las mujeres o género femenino, independientemente de |a
edad, origen y/o grado de instruccion que logre o pretenda vulnerar directa o
indirectamente los Derechos Humanos vy los principios de la presente Ley. (ley 045

del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia)



hablamos de orientacion sexual cuando queremos entender

los deseos sexo afectivos de las personas. La orientacion de cada persona no es una

eleccion ni una decision. No esta ligado a nuestra identidad de género ni a nuestra
caracteristica biologica. La capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un genero diferente al suyo,

de su mismo género, o de mas de un género.

Toda persona tiene una orientacion sexual y una identidad de género. Y es
importante remarcar que una no depende de |la otra. Se pueden encontrar diversas
orientaciones, que se pueden definir como: homosexual, heterosexual, pansexual,
asexual y bisexual. Es importante destacar que estas son solo algunas de las
orientaciones sexuales existentes.

Cuando nos referimos a la orientacion sexual lo hacemos en base a la capacidad de
sentir la atraccion mencionada, entre pares y con consentimiento. La orientacion

sexual no se elige ni se aprende.



son las acciones que tomamos sobre una persona, de forma consciente
0 inconsciente, a raiz de la poca informacion o la informacién errada que tenemos
de un grupo o una persona (estereotipos).
Son las cosas que hacemos o0 pensamos, con o sin intencidn, sobre una persona o
grupo de personas, en relacion con los pocos datos que tenemos sobre ellas. A
esto lo [lamamos presuponer y omitir un juicio antes de conocer a alguien. Todas

las personas tenemos prejuicios, pero no siempre actuamos en base a eso.

evitamos el uso de la expresion “pronombres de
oreferencia” debido a que la misma implica gue podemos escoger respetar o no
respetar la identidad de genero de |la persona. Deberiamos respetar los
pronombres que la persona utilice.
Los pronombres son palabras que otras personas utilizarian al dirigirse o referirse a

usted sin usar su nombre. Algunos ejemplos de pronombres son ella, él, lo, la.



son las practicas por las que se nos identifica, al mismo tiempo que e
identificamos a otras personas a partir de aspectos visibles como el color de la piel,
el pelo u otras caracteristicas fenotipicas, como pertenecientes a un grupo racial

particular (Segato, 2013)

es un sistema opresion, consecuente de procesos historicos, politicos vy

sociales, que se expresan concretamente como desigualdad social, econdmica y

politica, bien como, crea condiciones sociales para que, directa o indirectamente,
ogrupos racialmente identificados sean discriminados de forma sistematica.

Se manifiesta por medio de practicas conscientes o inconscientes, culminando
situaciones de desventajas o privilegios, ademas de reproducir procesos de

subalternidad para individuos a depender del grupo racial al cual pertenezcan. (Silvio

Almeida, 2018)

es la valoracion de |a otra persona, de su dignidad, y la aceptacion de las
diferencias entre esa persona y uno mismo vy la aceptacion de nosotros mismos. El
respeto nos invita a pensar que nuestra percepcion de |a realidad es solo un punto
de vista entre muchos, sin duda el respeto es el aliado fundamental de |a
diversidad v la inclusion, ya que nos pone en situacion de igualdad a todas las

pPersonas.



de la historia como un conjunto de prejuicios que distorsiona ideas sobre
diferencias humanas y comportamiento de grupo. Utilizada para asignar a algunos
grupos un estatus inferior y a otros un estatus superior que les dio acceso al
privilegio, al poder vy a la riqueza. Toda doctrina de superioridad basada en |a
diferenciacion racial es cientificamente falsa, moralmente condenable, socialmente
injusta y peligrosa y nada en la teoria o en la practica permite justificar |la
discriminacion racial. (ley 045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de

Bolivia)



Sesgos Inconscientes: [lamamos sesgos inconscientes a los anteojos a traveés
de los cuales vemos el mundo. Son “atajos” que el cerebro nos hace tomar al
relacionarnos con las personas a partir de los estereotipos y prejuicios que

aprendimos a lo largo de nuestra vida.

Sexo:son las caracteristicas biologicas que, en cada cultura, se seleccionan
para distinguir varones de mujeres. En nuestra sociedad, al nacer, se nos
asigna un géenero teniendo en cuenta, principalmente, la apariencia de los

genitales.
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Transtobia: Se entiende como la discriminacion hacia la transexualidad y las
personas transexuales o transgénero, basada en su identidad de género. (ley

045 del 8 de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia)
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“Un conjunto de comportamientosy
practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya
sea gue se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto,
gue causen o sean susceptibles de causar, un dano fisico, psicologico, sexual o

economico, e incluye la violencia y el acoso por razon de genero” (art. 1. 1.a,,

Convenio 190).

segun la CEPAL (2016) La vulnerabilidad social es el
resultado de los impactos provocados por el patron de desarrollo vigente pero
también expresa la incapacidad de los grupos mas débiles de |la sociedad para

enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos.

entendida como |la pobreza de una persona,
individuo, hogar o grupo; es decir, la probabilidad, el riesgo o la susceptibilidad
de |las personas en caer en situacion de pobreza mutidimensional que agrupa en

cinco dimensiones: vivienda, servicios basicos, estandar de vida, educacion y

empleo y proteccion social. Esto refleja las multiples carencias que enfrentan las
personas pobres al mismo tiempo en areas como educacion, salud, entre otros

(Indice de Pobreza Multidimensional IMM).



Kenotobia: Se entiende como el odio y rechazo al extranjero o extranjera, con
manifestaciones que van desde el rechazo mas o menos manifiesto, el desprecio
v las amenazas, hasta las agresiones y diversas formas de violencia (ley 045 del 8

de octubre de 2010 del Estado Plurinacional de Bolivia)
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